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Poz. 4267

UCHWALA NR X/109/2019
RADY GMINY KALISKA

z dnia 28 sierpnia 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Kaliska.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U. 22019 .,
poz. 506 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3,4 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1437)

Rada Gminy Kaliska
uchwala, co nastepuje

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Kaliska

w brzmieniu stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXXII/265/2017 Rady Gminy Kaliska z dnia 29 marca 2017r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Kaliska.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
Kaliska

Zbigniew Szarafin
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Zakacznik do uchwaty Nr X/109/2019
Rady Gminy Kaliska
z dnia 28 sierpnia 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kaliska.

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin jest aktem prawa miejscowego obowigzujacym na terenie dziatania Gminy
Kaliska, zostal opracowany na podstawie obowigzujacych przepisow prawa iokresla zasady i warunki
swiadczenia uslug zwigzanych ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode i zbiorowym odprowadzaniem $ciekow.

2. Uzyte w uchwale okreslenia oznaczaja:
1) ,,Regulamin” — Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kaliska;

2) ,,Ustawa”- ustawa zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wod¢ 1izbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1437);

3) ,,Kodeks cywilny” — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1145);

4) ,,Prawo budowlane” — ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz. U. 22019 r., poz. 1186 ze
zm.);

5) ,,Umowa” - nalezy przez to rozumie¢ nast¢pujace rodzaje umow: umowa o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow; umowa o zapatrzenie w wode; umowa o odprowadzanie $ciekow;
6) ,,Odbiorca” - odbiorca ustug w rozumieniu art. 2 pkt 3 Ustawy.

§ 2. Przedsi¢biorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania $ciekow wyltacznie na
podstawie pisemnej umowy zawartej z Odbiorca.

§ 3. 1. Odbiorca winien racjonalnie gospodarowa¢ wodg iuzywaé ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej] Umowy.

2. Odbiorca winien odprowadza¢ scieki zgodnie z warunkami wynikajacymi z zawartej Umowy.

§ 4. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, jest zawor za
wodomierzem gtownym.

§ 5. 1. W zakresie odprowadzania $ciekdw, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
jest pierwsza studzienka kanalizacyjna liczac od strony granicy nieruchomosci, aw przypadku jej braku,
granica nieruchomosci.

2. Koszty budowy przyltacza kanalizacyjnego wraz ze studzienkg rewizyjna ponosi Przedsigbiorstwo, ktore
jest jego wlascicielem w mysl art. 49 § 1 Kodeksu cywilnego.

3. Przedsigbiorstwo odpowiada za zapewnienie niezawodnego dzialania przytacza kanalizacyjnego.

4. Jedynym dozwolonym miejscem wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych nieczystosci ciektych
z oproznianych zbiornikow bezodpltywowych, wywozonych wozami asenizacyjnymi lub innym tego typu
sprzetem, sg stacje zlewne okreslone w umowie z dostawca nieczystosci ciektych. W kazdym innym miejscu
wprowadzanie nieczystosci ciektych do urzadzen kanalizacyjnych jest zabronione.

5. Przyjmowanie nieczystosci cieklych w stacjach zlewnych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej
przez Przedsiebiorstwo z ich dostawca, posiadajacym zezwolenie na oproznianie zbiornikow bezodptywowych
1 transport nieczystosci ciektych na terenie Gminy Kaliska.
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Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 6. 1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na
dobg,

2) zapewni¢ ciaglo$¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem
nie mniejszym niz 0,06 MPa, mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym
na przylaczu wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi.

2. W zakresie odbioru $ciekoéw przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowac do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ushug,

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujacg umowa o odprowadzanie $ciekow,

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
3. Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wymiany wodomierzy, bedacych wlasnoscig Przedsiebiorstwa

w celu ich naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany $rednicy w przypadkach
uzasadnionych wielko$cia poboru wody.

§ 7. 1. Odbiorca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) odbioru wody i odprowadzania $ciekow w sposob wykluczajagcy mozliwos¢ wystepowania zakldcen
w dziataniu urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych;

2) wydzielenia pomieszczenia lub wybudowania studni wodomierzowej - przeznaczonych do zainstalowania
wodomierza glownego wraz zzaworami, zgodnie z warunkami przylaczenia nieruchomosci oraz
zapewnienia Przedsigbiorstwu dostepu do nich, w celu umozliwienia prawidlowej eksploatacji wodomierza
gldwnego;

3) oznakowania studni wodomierzowej oraz udostgpnienia miejsca na terenie nieruchomosci, w celu
umieszczenia przez Przedsigbiorstwo tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowej,

4) utrzymywania pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w ktorych zainstalowany jest wodomierz glowny
z zaworami, w nalezytym stanie, zabezpieczonych przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0sob
nieuprawnionych;

5) udostepnienia Przedsiebiorstwu wodomierza gtownego wraz z zaworami, celem dokonania jego odczytu,
naprawy, przegladéw technicznych, legalizacji i wymiany oraz innych koniecznych prac,

6) niezwtocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o stwierdzeniu niesprawnos$ci wodomierza gldwnego,

7) niezwlocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o zerwaniu plomb z wodomierza gtownego, jego oston,
naktadki do zdalnego odczytu oraz kradziezy wodomierza gléwnego;

8) niezwlocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomb z urzadzenia pomiarowego
lub jego niesprawnosci;

9) nie wykonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych wptyna¢ na zmianeg stanu technicznego urzadzen
iprzylaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa, bez
uzgodnienia z Przedsigbiorstwem;

10) zapewnienia zdolno$ci niezawodnego dziatania instalacji iprzylaczy wodociaggowych 1/lub
kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Odbiorcy;

11) terminowego regulowania naleznosci wobec Przedsigbiorstwa;
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12) niezwlocznego zawiadamiania Przedsigbiorstwa o awariach przytaczy wodociggowych

i kanalizacyjnych, wodomierza glownego oraz zaworow przy wodomierzu gltéwnym oraz urzadzenia
pomiarowego;

13) pisemnego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o:
a) zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub o zmianach osob korzystajacych z lokali,

b) planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedacej w posiadaniu Odbiorcy, ktére moga mied
wplyw na jakos$¢ ustug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,

) zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest wodomierz gtowny,

d) zmianie ilo$ci i przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmianie ilo$ci i jako$ci odprowadzanych $ciekow,
¢) zmianach przeznaczenia lokali majgcych wplyw na tre§¢ Umowy,

f) innych okoliczno$ciach majacych wptyw na tres¢ Umowy.

14) zastosowania na instalacji wodociagowej zabezpieczenia uniemozliwiajacego wtoérne zanieczyszczenie
wody, zgodnie z przepisami dotyczacymi zabezpieczenia przed przeptywem zwrotnym,;

15) utrzymywania w nalezytym stanie urzadzen shuzacych zabezpieczeniu wody przed zanieczyszczeniem
w wyniku przeplywu zwrotnego, urzadzen przeciw zalewowych i/lub innych urzadzen zainstalowanych
zgodnie z warunkami przytgczenia nieruchomosci.

2. Odbiorca zobowigzany jest do przeprowadzania remontéw oraz usuwania awarii posiadanych instalacji
oraz przylaczy wodociagowych i/lub kanalizacyjnych. Odbiorca ustug zobowigzany jest powierzy¢ powyzsze
czynnosci osobom z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwlocznie zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o ich
wykonaniu.

3. Odbiorca ponosi koszty usuwania awarii urzagdzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych oraz przylaczy
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa, wywotanych wylacznie
zawinionym dziataniem Odbiorcy.

4. Odbiorcy zabrania sig:

1) podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaklocenia wskazan wodomierzy, naktadek do
zdalnego ich odczytu i urzadzen pomiarowych;

2) sytuowania obiektow budowlanych oraz dokonywania zadrzewien w pasie technologicznym. Dopuszcza si¢
mozliwos$¢ lokalizacji okreslonych typow obiektow budowlanych (migdzy innymi drogi, sieci uzbrojenia
terenu) w uzgodnieniu z Przedsigbiorstwem;

3) zmiany miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego iurzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia
z Przedsigbiorstwem;

4) obudowywania wodomierza gtownego wraz zzaworami, w sposOb uniemozliwiajacy odczyt, wymiang
wodomierza lub zaworow przy wodomierzu;

5) taczenia instalacji wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo z instalacja wody pochodzacej
z innego zrodta, bez zastosowania zabezpieczen, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 14;
6) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych $ciekéw, odpaddéw i substancji okreslonych
w ustawie oraz przepisach wydanych na jej podstawie.
5. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wskutek naruszenia postanowien ust. 4.

Rozdzial 3.
WarunkKi i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 8. 1. Warunkiem rozpoczgcia $wiadczenia ustug w zakresie dostarczania wody i/lub odprowadzania
Sciekow, jest wystapienie przez przysztego Odbiorce z pisemnym wnioskiem do Przedsigbiorstwa

o zawarcie Umowy.
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2. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysztemu Odbiorcy projekt umowy w terminie do 14 dni od
dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

3. Ponowne przylaczenie do sieci, po wczesniejszym odcigciu dostawy wody i/lub zamknigciu przytacza
kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez Odbiorce wniosku o zawarcie Umowy.

§ 9. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas nieokreslony
lub okreslony.

2. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ dostawy wody w systemie przedptatowym. Warunki dostawy okresli
Przedsiebiorstwo w umowie zawartej z Odbiorca.

3.Z Odbiorcami korzystajagcymi zarowno zuslug zaopatrzenia w wode jak iz ustug odprowadzania
sciekow, Przedsi¢biorstwo moze zawrze¢ jedng Umowe o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie Sciekow.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $cieko6w sg prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami na podstawie obowiazujacych cen i stawek optat okreslonych

w taryfach.

2. Taryfy sporzadzane sg przez Przedsigbiorstwo przy zastosowaniu obowigzujacych przepiséw prawa.
3. Taryfy moga okresla¢ ceny i stawki dla kilku grup taryfowych odbiorcow ustug.

§ 11. 1. W rozliczeniach, strony Umowy zobowigzane sg stosowac aktualnie obowigzujaca taryfe.

2. Zmiana wysokoS$ci optat za wode i Scieki, spowodowana wejSciem w zycie nowej taryfy, nie wymaga
zmiany umowy.

3. W przypadku, gdy zmiana optat nastgpuje w okresie migdzy odczytowym, zuzycie wody i/lub §ciekow
przed i po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do uptywu czasu.

§ 12. 1. Przedsiebiorstwo okresla cykl rozliczen obowigzujacy Odbiorcow, w zaleznosci od lokalnych
warunkow technicznych i ekonomicznych $§wiadczenia ustug, a takze postanowien okre§lonych

w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty.
2. Dhugos¢ okresu obrachunkowego okresla Umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden miesigc.

3. Moga obowigzywaé rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegdlnych taryfowych grup Odbiorcow
ustug lub obszaru.

4. Termin, forme i sposob zaplaty Przedsigbiorstwo okresla w Umowie.

§13. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustlug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i (lub)
odprowadzenia $ciekow $§wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura lub inny
dokument ksiegowy .

2. Date, forme i sposob zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze lub innym dokumencie ksiegowym,
zgodnie z zawartg umowa o zaopatrzeniu w wodg i/lub odprowadzenie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace z
poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia fakture lub inny dokument
ksiggowy zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku lub odr¢bne faktury lub dokumenty ksiegowe osobom
korzystajacym z lokali, ktore maja zawartg odrebng umowe.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkow przylaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia” ztozony
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczego6lnosci zawierac:

1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcys;
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2) adres podiaczanej nieruchomosci;
3) rodzaj podtaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne);
4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia;

5) okreslenie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekoéw i ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych S$ciekow przemystowych oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych);

6) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub odprowadzane $cieki,
w szczego6lnosci sposobu jej zagospodarowania i przeznaczenia;
7) date i podpis wnioskodawcy.

§ 15. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne, umozliwiajace podigczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia zlozenia wniosku.

2. W przypadkach szczeg6lnych, przytaczenie do sieci nastgpuje na podstawie umowy
o przylaczenie, ktorej projekt sporzadza Przedsigbiorstwo.
3. Warunki przylaczenia okreslajg co najmnie;j:

1) miejsce przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

2) informacj¢ o rodzaju izawarto$ci dokumentéw, jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci, oraz o podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przytaczenia oraz projekt przylacza;

3) informacje¢ o obowigzku powiadomienia Przedsigbiorstwa o terminie przystapienia do budowy przytacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;

4) zawiera¢ informacje o koniecznosci przeprowadzenia prob iodbioréw czesciowych oraz  odbioru
koncowego, przy udziale Przedsicbiorstwa;

5) wskaza¢ okres wazno$ci warunkow przytaczenia nie krotszy niz 2 lata od ich wydania.
4. Warunki przylaczenia mogg okreslaé:

1) parametry techniczne przylacza;

2) sposdb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

3) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej
lub urzadzenia pomiarowego liczacego ilo§¢ odprowadzanych Sciekow.

§ 16. 1. Przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spelnieniu warunkow
przytaczenia, o ktorych mowa w § 15, a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, po spetnieniu
warunkow w niej okreslonych.

2. Umowa o przylaczenie do sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowa sieci lub
ich finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przylaczenie.

§ 17. Warunki przylaczenia lub umowa o przylaczenie stanowig podstawe do rozpoczgcia realizacji prac
projektowych oraz budowlano-montazowych.

§ 18. 1. Odbidor przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
wedlug zasad okreslonych w warunkach przytaczenia lub umowie o przylaczenie.

2. Koncowy protokot odbioru stanowi podstawe do zawarcia Umowy.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwo$é dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 19. Przedsigbiorstwo realizuje budowe imodernizacje¢ urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju 1imodernizacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

§20.1. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegdlnych Inwestoréw wyprzedzaja plany
inwestycyjne Przedsigbiorstwa, moga oni wybudowac z wlasnych $rodkéw urzadzenia wodociggowe i/lub
kanalizacyjne niezbedne do korzystania z ustug Przedsigbiorstwa.

2. Warunki budowy urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych okreslone sa w umowie dotyczacej
budowy sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, zawartej migdzy Inwestorem a Przedsigbiorstwem
rownoczesnie z wydaniem ,,warunkdéw przylaczenia sieci”, o ktorych mowa w ust. 3.

3. Warunki przylaczenia sieci zawierajg w szczegolnosci:
1) miejsce i sposdb wilaczenia sieci do urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych,
2) parametry techniczne sieci,
3) informacje o warunkach budowy i odbioru sieci,
4) informacj¢ o koniecznosci ustanowienia stuzebnos$ci przesytu,
5) termin ich waznosci.
§ 21. Przylaczenie nieruchomosci do sieci odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w Rozdziale 5.

§ 22. 1. Odbiorcy mogg uzyska¢ informacje dotyczace dostgpnosci do ushug w Przedsigbiorstwie, ktore
udostgpnia nieodptatnie do wgladu: wieloletnie plany rozwoju imodernizacji urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych oraz niniejszy Regulamin.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych urzadzen wodociagowych
i urzadzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowo$¢, zdolno$¢ produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan
techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociaggowo—kanalizacyjne wykonanego
przylacza

§23.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem technicznym przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja
techniczna.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiory techniczne przyltacza przez Przedsigbiorstwo, dokonywane sg dwuetapowo, tj. jako obior

w stanie odkrytym — wszelkie odcinki ulegajace czgsciowemu lub catkowitemu zakryciu, oraz odbior
koncowy, na podstawie pisemnego lub telefonicznego zgloszenia dokonywanego kazdorazowo przez Odbiorce
(aktualnego lub przysztego), po zakonczeniu catosci robdt budowlano-montazowych.

§ 24. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru konicowego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, Przedsiebiorstwo uzgadnia termin odbioru.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 25.1. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekdéw, Przedsigbiorstwo
powinno poinformowaé¢ OdbiorcoOw w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na 2 dni przed planowanym
terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo powinno zapewnié
zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcow o jego lokalizacji i warunkach korzystania.
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§ 26. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow jako$ciowych dostarczanej wody,
Przedsiebiorstwo ma obowiazek niezwlocznie poinformowac¢ o tym fakcie Odbiorcéw w sposdb zwyczajowo

przyjety.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustlug, a w szczegolnos$ci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnos$ci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 27. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg¢ i/lub odprowadzanie
sciekow;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow;

4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

§ 28. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania, na zadanie odbiorcow, informacji w zwiazku
z niedotrzymaniem ciagtosci ushug nie p6zniej niz w ciggu:

1) 12 godzin — na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
i zaktocen w §wiadczeniu ustug;
2) 7 dni — na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktorych mowa w pkt 1.

§ 29. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania umowy przez
Przedsigbiorstwo, w szczegdlnosci do ilosci dostarczanej wody i/lub odprowadzanych $ciekow

i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonej optaty za te ushugi.

2. Reklamacja moze by¢ zglaszana w formie pisemnej, osobiscie przez zainteresowanego w siedzibie
Przedsiebiorstwa, listem poleconym lub za pomocg poczty elektroniczne;.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej wniesienia.

4. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, wymagajacych dodatkowych ustalen, termin rozpatrzenia
reklamacji moze by¢ wydtuzony do 30 dni.

Rozdziatl 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 30. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
Przedsi¢biorstwo, w tym z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 31. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, sg jednostki zawodowej lub ochotniczej strazy pozarnej oraz jednostki je wspomagajace.

§ 32. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa, dokonywany
jest z hydrantéw lub innych miejsc uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

§ 33. 1. Podmioty okreslone w § 31, uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe, zobowigzane
sa po zaistnieniu zdarzenia, do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru oraz ilo$ci pobranej wody
z urzgdzen Przedsigbiorstwa.

2. llo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow jej poboru, jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust.1, do dnia 31 grudnia kazdego
roku.
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