ZARZADZENIE NR 165/2024
WOJTA GMINY KALISKA

z dnia 31 grudnia 2024 r.

w sprawie zatwierdzenia Regulaminu korzystania z ustug publicznych Swiadczonych przez
Przedsi¢biorstwo Uslug Komunalnych Kaliska Sp. z o.0. z siedziba w Kaliskach

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z
2024r., poz. 1465 z pozn. zm.). w zwigzku z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o
gospodarce komunalnej (t.j. Dz.U. z 2021r., poz. 679) Wéjt Gminy Kaliska zarzadza, co nastepuje:

§1

Zatwierdzam Regulamin korzystania z uslug publicznych $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
Ustug Komunalnych Kaliska Sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliskach, stanowiacy zatacznik do niniejszego
zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wajt Gminy Kaliska
/-/ Stawomir Janicki



Zalacznik do Zarzadzenia nr 165/2024
Wéjta Gminy Kaliska
z dnia 31 grudnia 2024

Regulamin korzystania z ustug publicznych §wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo Ustug
Komunalnych Kaliska Sp. z o.0. z siedzibg w Kaliskach

Rozdzial 1

Postanowienia wstepne

§1

1. Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Kaliska Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Kaliskach przy ul. Nowowiejskiej 2, REGON 387674402, NIP 592-228-30-90, wpisane do Rejestru
Przedsi¢biorcow w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem KRS 0000884795 w Sadzie
Rejonowym Gdansk-Polnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego —
zwane dalej Spotka, jest spotka prawa handlowego prowadzacg dziatalnosé na terenie Gminy Kaliska.

2. Zalozycielem oraz jedynym jej Wspodlnikiem jest Gmina Kaliska.

3. Regulamin korzystania z ustug publicznych §wiadczonych przez Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych
Kaliska Sp. z 0.0. z siedzibg w Kaliskach zwany dalej Regulaminem okresla:

1) Zasady korzystania z uslug $wiadczonych przez Spotke na rzecz odbiorcow ustug w zakresie
prowadzonej dziatalnosci,

2) Obowigzki Spotki wobec odbiorcow ustug,

3) Obowigzki odbiorcow ustug wobec Spotki.

4. Spotka prowadzi dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w szczegdlnosci ustawami,
rozporzadzeniami, a takze wydanymi na ich podstawie pozwoleniami wpisanymi do odpowiednich
rejestrow i decyzjami administracyjnymi.

Rozdzial 1l

Zakres uslug Swiadczonych przez Spétke

§2

1. Spotka $wiadczy ustugi publiczne m.in. w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i1 zbiorowego
odprowadzania $ciekéw oraz innych okreslonych w akcie zatozycielskim Spotki.

2. Korzystanie z uslug odbywa si¢ na podstawie zawartych umow lub zlecen na §wiadczenie oferowanych
przez Spotke ustug.

3. Szczegdtowe zasady wykonywania przez Spotke ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie oraz
ich szczegotowy zakres reguluja stosowne umowy, taryfy, cenniki i regulaminy.

4. Postanowienia niniejszego Regulaminu maja zastosowanie o ile przepisy szczegdlne, w tym przede
wszystkim ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Kaliska nie stanowig inacze;j.

§3
Ustugi, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie §wiadczone sa z zachowaniem zasad okreslonych w
obowigzujacych w tym zakresie przepisach prawa.



Rozdzial 111

Zasady zawierania i rozwiazywania uméw

§4

1.  Umowy i zlecenia o $wiadczenie ustugi publicznej moga by¢ zawierane z odbiorcami ustug w kazdym
czasie, na warunkach wynikajacych z obowigzujacych przepiséw i regulaminow.

2. Podpisanie umowy ze Zleceniodawca nastepuje po:
1) zlozeniu pisemnego wniosku i ustaleniu szczegbtowych zasad wspolpracy,
2) spehieniu wymogow technicznych i prawnych okreslonych przez Spotke.

3. Umowy sg zawierane na czas okreslony lub nicokreslony z mozliwoscig ich wypowiedzenia przez kazda
ze stron z zachowaniem okresu ustalonego w umowie.

4. Szczegdtowe warunki wykonywania ustug okresla umowa lub zlecenie oraz obowigzujace Regulaminy.

5. Rozpoczgcie wykonywanie ustugi nastgpuje po zawarciu umowy miedzy odbiorca ushugi a Spotka lub
po zleceniu wykonywania ustugi przez odbiorce.

6. Rozwigzanie umowy zawartej na pisSmie moze nastapi¢ wylacznie w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

Rozdzial 1V

Obowiazki Spotki wobec Odbiorcow ustug

§5
Do obowigzkow Spotki wobec Odbiorcow ustug nalezy w szczegdlnosci:

1) $wiadczenie ushug na podstawie zawartych umoéw i zlecen, zgodnie z ustalonymi w nich warunkami i
przy przestrzeganiu obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa,

2) wlasciwa eksploatacja i utrzymanie w nalezytym stanie technicznym wszelkich obiektow i urzgdzen
stanowigcych majatek Spotki, a niezbednych do wykonywania ustug o ktorych mowa w Regulaminie,

3) utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej sprzetu i pojazdow specjalistycznych dla zabezpieczenia
terminowego $wiadczenia ustlug,

4) informowanie Odbiorcéw ushug o harmonogramach $wiadczonych ustug, przerwach w ich
wykonywaniu na skutek: awarii, powstania zagrozen albo z powodu koniecznych przegladow lub
remontow,

5) ustalanie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa cen i stawek optat za $wiadczone ustugi,

6) windykacja naleznosci za ustugi od Odbiorcow ustug, ktorzy nie regulujg ich w terminach okreslonych
w umowach lub fakturach,

7) obstugaklientow w zakresie $wiadczonych ustug (zawieranie uméow, przyjmowanie skarg i wnioskow
oraz reklamacji).

Rozdzial V

Prawa i obowiazki Odbiorcow ustug

§6

Odbiorcy ustug przystuguje prawo do $wiadczenia ustug na warunkach okreslonych w umowach, a w
szczegdlnosci:

1) Zadania terminowego wykonywania ustug,
2) wykonywania ushug nalezytej jakosci,
3) zgtaszania reklamacji dotyczacych $wiadczonych ustug.



§7

Odbiorca ustug jest zobowigzany do:

No ok

1) przestrzegania uzgodnionych warunkoéw zawartych w umowach i zleceniach,

2) regulowania naleznosci za wykonane ushugi w terminie wskazanym w umowie, zleceniu badz
okreslonym w fakturze,

3) przestrzeganiu Regulaminéw i zasad wykonywania ustug obowiazujacych w Spotce.

Rozdzial VI

Zasady ustalania cen oraz rozliczania naleznoSci

§8
Spoétka ustala ceny zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Naleznosci za $wiadczone ustugi okreslone w umowie i fakturach powinny by¢ regulowane w terminach
okreslonych w umowie lub na fakturze na wskazane w fakturach konto bankowe.

Rozdzial VII
Skargi i wnioski

§9
Skargi i wnioski ma prawo ztozy¢ kazdy Odbiorca ustugi w sekretariacie w godzinach pracy Spoétki lub
listownie na adres spoiki.
Skargi 1 wnioski powinny by¢ rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie p6zniej niz w ciggu 30 dni od daty
ich otrzymania przez Spotke.
W sprawach skarg i wnioskow nieregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie ogolnie
obowigzujace przepisy prawa.

Rozdzial VIII
Zasady przeprowadzania kontroli przez Spoltke

§10
Upowaznieni przez Zarzad Spoétki przedstawiciele Spotki maja prawo dokonaé kontroli wykonywania
zawartych umow oraz prawidtowosci rozliczen ze Spotka.
Kontrole przeprowadzaja przedstawiciele Spotki na podstawie imiennego upowaznienia.
Przedstawiciele Spotki, o ktorych mowa w ust. 2 majg prawo do:
1) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen, gdzie przeprowadzana jest kontrola,
2) przeprowadzania w ramach kontroli niezbednych przegladéw urzadzen bedgcych whasno$cig Spoiki,
a takze prac zwigzanych z eksploatacja lub naprawg oraz badan i pomiarow.
Spotka przeprowadza kontrole z whasnej inicjatywy lub na wniosek Odbiorcy ustug.
Kontrola odbywa si¢ w obecnos$ci Odbiorcy ustug lub jego upowaznionego przedstawiciela.
Z przeprowadzonej kontroli przez Spotke sporzadza si¢ protokot podpisany przez obie strony.
W sprawach zasad przeprowadzania kontroli przez Spotke moga mie¢ zastosowanie przepisy szczegolne
okreslone w aktach prawnych zwigzanych z prowadzeniem konkretnej dziatalnosci.



Rozdzial IX
Postanowienia koncowe

§11
Niniejszy Regulamin obowiazuje Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Kaliska Sp. z 0.0. z siedziba w
Kaliskach oraz osoby fizyczne, osoby prawne i jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci
prawnej, ktore korzystaja z ustug publicznych o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

Regulamin udostgpniony jest do publicznej wiadomos$ci w siedzibie Spotki w godzinach pracy oraz na
stronie internetowej Spotki www.pukkaliska.pl

Wéjt Gminy Kaliska
/-/ Stawomir Janicki


http://www.pukkaliska.pl/

